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I. PREAMBULO

La Constitucion dgi Estado Libre Aéociado de Puerto Rico establece en el

Articulo II, Seccion I, que la dignidad del ser humano es inviolable hj/ todos los
hombres son iguales ante la ley. Ademas, la Constitucidn concede al Poder
Judicial de Puerto Rico la facultad de resolver casos y controversias, y conflictos
especificos entre partes privadas y publicas. Los tribunales constituyen el foro
donde la ciudadania acude en busca de la solucién justa de sus asuntos.
Conforme a este mandato, la Rama Judicial dispone expresamente que su mision
es: Impartir justicia, resolviendo los casos, controversias y conflictos que se
presentan ante su consideracion, con independencia, diligencia, sensibilidad e
imparcialidad, garantizando los derechos constitucionales y las libertades de las
personas. Esta se logra al amparo de un sistema judicial cuya visién es ser
accesible a toda persona, diligente en la adjudicacion de los asuntos, sensible a
los problemas sociales, innovadora en la prestacion de los servicios,
comprometida con la excelencia administrativa y con su capital humano,. y
acreedora de la confianza del pueblo.

Para cumplir con dicho compromiso y con las expectativas sociales en torno a
su funcionamiento, la Rama Judicial elabord y viene implementando su Plan
Estratégico: Obra de Justicia 2007-2011. A través del mismo, impulsa los

programas y proyectos que brindan servicios a la ciudadania, y garantiza el



acceso a la justicia. El Plan Estratégico establece como Meta II1.1 [p/romover el
mas amplio acceso de la ciudadania al sistema de justicia. Ademés, sefiala como
Meta II1.3 /m]ejorar la capacidad de los tribunales pard atender con agilidad y

sensibilidad los asuntos de relaciones de familia, menores, victimas de violencia

doméstica, personas de edad avanzada y personas sin hogar.!

En funcién de estas metas estratégicas dirigidas a la ciudadania,
particularmente a sectores vulnerables, se destaca la importancia de contar con un
protocolo que tenga como propdsito v finalidad exclusiva, abordar la atencion de
las personas sin hogar. Mediante este Protocolo se establecen unas guias para la
adecuada atencion de las personas sin hogar que comparezcan al Tribunal de
Primera Instancia. En él se fijan las pautas que deben ser consideradas por
los(as) empleados(as), los(as) funcionarios(as) y los jueces y juezas del Tribunal
de Primera Instancia -- de acuerdo a sus competencias y en el ejercicio de sus
funciones -- cuando se encuentren ante una persona sin hogar. A su vez, se
articulan guias éticas, juridicas y procedimentales que corresponde observar ante
dichas situaciones para optimizar la atencidn, orientacién y coordinacion, dentro
de un marco dirigido por principios de derecho vy justicia.

Por otro lado, el Protocolo reconoce que la atencidén de las situaciones que

presentan las personas sin hogar involucra primordialmente la intervencidn, la

' Aunque en el Plan Estratégico se denomina a las personas “deambulantes”, este calificativo se modificé para
atemperarlo a la legislacidn aplicable vigente.
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1.

coordinacién y la actuacion de los sistemas de proteccion social. La atencidn a
estas situacionés-, pues, recae en las instituciones sociales y otras instituciones del
gobierno. Por ello, es-indispensable fortalecer los vinculos del Tribunal con la
comunidad y fomentar la relacién y el intercambio con las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, responsables de brindar servicios de
apoyo social, emocional y juridico. Asi, se pretende crear nuevos espacios donde
las personas sin hogar puedan ser identificadas para permitir una respuesta
integral, incrementando su bienestar, facilitando su incorporacién social y

atenuando el dafio causado por situaciones de exclusién.

TITULO

Este documento se denomina “Protocolo para la atencidn, orientacién y
referido de asuntos de personas sin hogar que se presentan ante el Tribunal de

Primera Instancia”.
BASE LEGAL

1. Articulo V, Seccion 7 de la Constitucién del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

2. Articulo II, Seccién I de la Constitucidn del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico.



10.

11.

Cénones de Etica Judicial de Puerto Rico de 2005.

Cédigo de Etica para Funcionarios, Empleados, Ex Funcionarios y Ex

Empleados de laRama Judicial de 1998,

Reglas para la Administracion del Tribunal de Primera Instancia del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico de 30 de junio de 1999, segiin enmendadas,

Regla 44.
Reglas de Procedimiento Criminal de 1963, segiun enmendadas.

Ley Num. 201 de 22 de agosto de 2003, segiin enmendada, “Ley de la

Judicatura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

Ley para la Prestacion de Servicios a Personas Sin Hogar, Ley Num. 199

de 14 de diciembre de 2007.

Ley para crear el Concilio Multisectorial en Apoyo a la Poblacién sin

Hogar, Ley Nm. 130 de 27 de septiembre de 2007, segun enmendada.

Ley para la Prevencion e Intervencidén con la Violencia Doméstica, Ley

Nim. 54 de 15 de agosto de 1989, segin enmendada.

Ley Contra el Acecho de Puerto Rico, Ley Num. 284 de 21 de agosto de

1999, segiin enmendada.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19,

Ley para el Bienestar y la Proteccion Integral de la Nifiez, Ley Nam. 177

de 1 de agosto de 2003, segim enmendada.

Carta de Derechos de Personas de Edad Avanzada, Ley Num. 121 del 1 de
julio de 1986, segin enmendada.
Ley para la creacion de la “Administracion de Servicios de Salud Mental y

Contra la Adiccion”, Ley Num. 67 de 7 de agosto de 1993, segin

enmendada.

Ley de Salud Mental, Ley Num. 408 de 2 de octubre de 2000, segun
enmendada.
Ley de Procedimientos Legales Especiales (antes, parte del Codigo de

Enjuiciamiento Civil), Articulo 620, et seq. (Desahucio).

Ley sobre Controversias y Estados Provisionales de Derecho, Ley Num.

140 de 23 de julio de 1974, seglin enmendada.

Codigo Penal de Puerto Rico, Ley Num. 149 de 18 de junio de 2004, segin

enmendada.

Guia Uniforme para la Operacién del Programa de Salones Especializados
en casos de Sustancias Controladas de 9 de diciembre de 2008, Oficina de
Administracion de los Tribunales en colaboracién con el Departamento de

Justicia, Administracién de Servicios de Salud Mental y contra la



Adiccion, Departamento de Correccion y Rehabilitacién, Policia de Puerto

Rico y la Sociedad para la Asistencia Legal, efectiva el 9 de enero de 2009.

20. Ley para Establecer la Oficina de Compensacién a Victimas de Delito, Ley

Num. 183 de 29 de julio de 1998, seglin enmendada.

IV. PROPOSITO

[Lja justicia es responsabilidad de todas las estructuras de un gobierno, .,
[pero] recae de modo principal en el Poder Judicial...pues es a éste al cual se
confiere... la funcion de resolver controversias sobre derechos y obligaciones
entre partes adversas.’ Més alld de resolver controversias y conflictos, la politica
publica de la Rama Judicial promueve la utilizacién del derecho como un
instrumento de cambio soctal que repercute en el bienestar de la ciudadania,
conforme a las tendencias vanguardistas judiciales que supone la Justicia
Terapéutica.  Asimismo, el Sistema Judicial precisa del apoyo de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales en un esfuerzo de Justicia
Colaborativa para atender a cabalidad las situaciones que presentan diversas
poblaciones que han mostrado signos sociales de vulnerabilidad y que, por ello,

enfrentan mayores obstaculos en obtener acceso a la justicia.

*Plan Estratégico de la Rama Judicial de Puerto Rico 2007-2011.



El éxito de este esfuerzo dependerd, en gran medida, del apoyo que reciban
los tribunales Aién la coordinacién de servicios con las entidades que tienen
encomendada, directa-o indirectamente, la implantacién de la politica puiblica.
Son estas entidades las que cuentan con los programas vy los recursos para
satisfacer eficientemente las necesidades particulares de las personas sin hogar,
La Ley Num. 130 de 27 de septiembre de 2007, seglin enmendada, mejor
conocida como la Ley para crear el Concilio Multisectorial en Apoyo a la
Poblacion sin Hogar, promueve el desarrollo de estrategias que atiendan de forma
efectiva las necesidades de las personas sin hogar. Es importante que la Rama
Judicial establezca su protocolo de actuacién de forma que se integre a las
iniciativas de intervencion de las distintas entidades implicadas en dicho Concilio
y asi, atender las diversas situaciones de las personas sin hogar de una manera
integral y efectiva.

Este documento cumple con los siguientes propdsitos:

1. Establecer unas guias uniformes para la atencién de los asuntos de
indole legal, en los cuales se identifique la existencia de un caso o
controversia.

2. Detallar diversos tramites donde los tribunales no han identificado la

existencia de un caso o controversia, pero tienen ante si a una persona



sin hogar cuya situacion plantea la necesidad de servicios que deben ser
satisfé’chos por entidades e instituciones establecidas para estos fines.

3. Establecer guias para consolidar redes de atencién intcgralh utilizando
como instrumentos los referidos y las determinaciones del tribunal en
aquellos casos donde proceda; y los protocolos de actuacién e
intervencion de las distintas entidades implicadas.

El documento integra esencialmente tres areas: la primera, el manejo de los
asuntos legales que presenta dicha poblacién. Asi, recoge los procedimientos
derivados de la legislacién civil y criminal aplicable, que puede repercutir sobre
las personas sin hogar de manera que en un s6lo instrumento y mediante una
relacion ordenada de pasos basados en la norma positiva, se encuentre una fuente
coherente, segura y de acceso facil para trabajar los asuntos judiciales
insuflandole un enfoque especial para su atencion.

La ségunda, provee tramites sencillos que permiten la atencién e
identificacion de servicios existentes para esta poblacién cuando no exista una
situacion de orden legal.

La tercera, reitera principios y comportamientos éticos que deben permear en
todo tramite. El tribunal puede y debe servir como agente facilitador para que
ninguna persona sin hogar quede desprovista de la atencién que necesita, en el

espiritu de nuestro lema: La Justicia Somos Todos.



V.

VL

APLICABILIDAD

Estas gufas aplican a los asuntos que se presenten ante la consideracién del

Tribunal de Primera Instancia y a todos los jueces, juezas, funcionarios(as) y

empleados(as) de este nivel judicial, incluyendo personas contratadas para
ofrecer servicios de seguridad o profesionales, entre otros, cuyas
responsabilidades se exponen en esta normativa, sin vulnerar principios

fundamentales como la discrecién y la independencia judicial.
DEFINICIONES DE TERMINOS

A. Atencion: Acto de observacion, cortesia, respeto, empatia y sensibilidad
al centrarse en la identificacion de necesidades de las personas sin hogar
y canalizarlas a través de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales con el proposito de ofrecer alternativas que redunden en
una mejor calidad de vida.

B. Centro de Mediacion de Conflictos (en adelante CMC): Se refiere a

los Centros de Mediacién de Conflictos de la Rama Judicial de Puerto
Rico. Ofrecen servicios de orientacion y mediacién en diferentes tipos de
controversias. La orientacidn es un servicio breve con el fin de sugerir
posibles alternativas de manejo, entre ellas la mediacién. La orientacién

se realiza mediante entrevistas individuales, privadas y confidenciales.
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La mediacion conlleva el trabajo directo con las dos partes de una
contro;ersia. Inicia con enirevistas individuales y luego continia con
sesiones conjuntas, privadas y confidenciales. EI propésito de este
servicio es facilitar la negociacién para concretar un acuerdo de

transaccion.

Centro Judicial: Sub-unidad administrativa principal de cada regién

judicial, sede de la direccién administrativa de ésta.

Dependencia a Sustancias: Incluye la adiccion y el abuso de sustancias

controladas o no controladas, licitas o ilicitas, incluyendo el alcohol, que
afectan negativamente y ponen en peligro el bienestar fisico, sicoldgico y
social de una persona.

Directorio de Servicios: Documento de facil referencia que contiene los

nombres e informacién de contacto de entidades gubernamentales y
privadas que ofrecen servicios a la ciudadania y en particular, a las
personas sin hogar.

Oxden de Proteeciéon: Todo mandato expedido por escrito bajo el sello
de un tribunal, en el cual se dictan las medidas a la parte peticionada para
que lleve a cabo, o se abstenga de incurrir o llevar a cabo, determinados

actos o conducta constitutiva de maltrato o de violencia doméstica.
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Orientacién: Ofrecer informacién verbal y/o escrita sobre los servicios

dispoﬁi_bles para satisfacer las necesidades de una persona sin hogar,
garantizando fa; confidencialidad de los asuntos discutidos en.el proceso.
Compartir informaciéon con la persona sin hogar para identificar y
canalizar sus necesidades.

Parte Peticionada: Cualquier persona contra la cual se solicita una orden

de proteccidn.

Parte Peticionaria: Cualquier persona que solicita a un tribunal que

expida una orden de proteccion.

Persona sin Hogar o Poblacién sin Hogar: Incluye a toda persona que:

(1) carece de residencia fija para vivir y pernoctar, regular o adecuada;
(2) cuya residencia sea: (a) una vivienda supervisada, publica o privada,
disefiada para proveer residencia de emergencia transitoria, incluyendo
aquellas instituciones dedicadas a proveer residencia transitoria para
personas con condiciones de salud mental u otros grupos con necesidades
especieﬂes y que originalmente provengan de la calle; (b) una institucién
que provea residencia temporal a aquellos individuos en proceso de ser
desinstitucionalizados; (c) un lugar publico o privado. que no esté
disefiado y no sea apto para la habitacién humana u ordinariamente

utilizado para seres humanos; (d) en alguna habitacién, incluyendo la
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sala, de una residencia privada, con caracter temporero en forma de
albergr;e y como un acto de caridad, condicionado al uso de corto plazo y
que puede terminar en cualquier momento, con o sin aviso previo o (3)
toda persona incluida bajo la definicion de los términos homeless,
homeless individual o homeless person de la Ley Plblica 100-77 de 22 de
julio de 1987, segun enmendada, mejor conocida como Stewart B.
Mckinney Homeless Assistance Act. Esta lista no es taxativa.

Persona de Edad Avanzada: Persona de 60 afios o mas.

Programa de Salones Especializados en Casos de Sustancias

Controladas de la Rama Judicial (en_adelante Programa Drug
Court): Salones del tribunal que atienden a personas acusadas de delitos
relacionados al uso y abuso de sustancias controladas. Estén guiados por
un enfoque de justicia terapeutica. Operan a través de una supervision
judicial intensiva para lograr la rehabilitacion, ademas de reducir la
reincidencia criminal relacionada al uso y abuso de sustancias
controladas.

Programa de Tratamiento: Plan de servicio estructurado y dirigido a

oftecer la ayuda necesaria para el bienestar de la persona referida. Toda
institucion, residencial o ambulatoria, debidamente certificada que brinde

al (a la) ciudadano(a) servicios de evaluacion, diagndstico y tratamiento.
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Rehabilitacién: Esfuerzo dirigido a aliviar un menoscabo del nivel de

funcioﬁmarniento biologico, social o psicolégico de una persona que
padece de un desorden mental o alguna dependencia a sustancias.
Referido: Dirigir y encaminar a una persona sin hogar a acceder los
servicios apremiantes. Esto puede implicar la realizacion de varias tareas,
tales como: (1) llamadas telefonicas (2) documentos escritos, (3) 6rdenes
judiciales entre otros.

Regién Judicial: Unidad administrativa principal del Tribunal de

Primera Instancia. Cubre una demarcacion territorial determinada v esta
constituida por un centro judicial y por otras salas del Tribunal de
Primera Instancia. Existen 13 regiones judiciales cuyas sedes son
Aguadilla, Aibonito, Arecibo, Bayamon, Caguas, Carolina, Fajardo,
Guayama, Humacao, Mayagiiez, Ponce, San Juan y Utuado.

Salud Mental: El completo estado de bienestar fisico, mental y social en

el cual las personas, empleando sus facultades intelectuales, emocionales,
éticas, espirituales y recursos sociales, pueden tomar decisiones
racionales y creadoras, prever las consecuencias de sus actos, reconocer
sus errores, sentirse comodas consigo mismas, relacionarse
satisfactoriamente con otras personas y cooperar con su bienestar,

esforzarse hacia el logro de sus propias potencialidades y metas,
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adaptarse constructivamente a los cambios, lidiar con las demandas o
estrés cotidiano de la vida, trabajar productivamente y contribuir a su
comunidad y sociedad en general.

R. Servicios de Intercesoria: Servicios durante el proceso judicial para

victimas de violencia doméstica los cuales son ofrecidos por un(a)
intercesor{a) que tenga adiestramiento o estudios acreditados en el area
de consejeria, orientacion, psicologia, trabajo social, o intercesoria legal.

S. Tribunal Periferal: Comprende aquellas salas o instalaciones fisicas que
no constituyen centros judiciales v que son externas a éstos donde se
lleven a cabo procesos judiciales. FEstas se encuentran ubicadas en
algunos de los municipios que integran cada regién judicial.

T. Vista de Seguimiento: Vista que celebra el tribunal para dar continuidad

al cumplimiento de las érdenes judiciales,

PRINCIPIOS BASICOS

Las actuaciones de los jueces y las juezas, los(las) funcionarios(as) y los(las)
empleados(as) de la Rama Judicial se regirdn, por los principios éticos que rigen
sus respectivas funciones, asi como las normas, drdenes y procedimientos que

exige la Rama Judicial. En la manifestacion de éstos estindares de conducta se
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observaran los siguientes principios para optimizar la atencion que se brinde a las
personas sin hoh'gar y a los cuales responde el presente Protocolo:
A. Principio de-Acceso: ' ' -
Es primordial facilitar la atencién de las personas sin hogar, tomando en
consideracion su estado emocional, fisico y su seguridad. Dependiendo
de la situacion, estas personas pudieran presentar por ejemplo,
confusion, temor, agresividad y desesperacidn, que se reflejan en su
conducta y apariencia. Es indispensable articular con celeridad los
procedimientos y las medidas de proteccién adecuadas segin
corresponda en cada caso.
B. Principio de Respeto:
Es una finalidad el respeto y la proteccién de la intimidad y la dignidad
humana. El frato cordial y la demostracién de la capacidad de
comprender la situacion generan confianza y evitan el incremento de la
victimizacion.
C. Principio de Sensibilidad:
Es de importancia cardinal recordar que la persona sin hogar se
encuentra en una situacion compleja. La precariedad que caracteriza a

estas personas promueve un estigma social que opera en menoscabo del

acceso a la justicia para esta poblacion. En nuestra gestion, protegemos
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la dignidad, la libertad y la igualdad garantizadas por la Constitucién y
las le;'fes a toda persona, sin distincidén de su condicion.
D. Principio de-Informacién:

1. Los jueces y las juezas, funcionarios(as) y empleados(as) deberan
orientar y expresar de forma sencilla y comprensible la informacién
que permite a la persona entender el proceso judicial en el que esté
envuleto. Esto incluye expresar adecuadamente los derechos, la
normativa que le protege y los tramites o gestiones que éstas puedan
conlievar.

2. El intercambio de informacién se realizara solamente con el
proposito de facilitar y permitir el referido a entidades para su
intervencion.,

3. La infoﬁnacién que ofrezcan las personas sin hogar en el proceso de
identificacion y canalizacion de servicios se manejard de forma
confidencial. Esta se utilizard con el interés de proveer alternativas
para satisfacer las necesidades particulares de las personas sin hogar
que lleguen a los tribunales.

4. Principio Interdisciplinario:

Se parte del reconocimiento del cardcter multidimensional,

relativo y dindmico de la situacién de desventaja social que presenta
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la persona sin hogar. Por tanto, la intervencion judiciall debera ser
in;fégral mediante el apoyo'de otras disciplinas que promuevan la
eficacia de dicha intervencién. Ello requiere la colaboracién de
otras entidades relacionadas a los elementos que convergen en la

situaciéon de ~ desamparo en la que est4 inmersa esta poblacidn.

VIII. GUIAS GENERALES

A. Cumpliendo con la politica publica establecida en la Rama Judicial, los
Jueces y las juezas, los(las) funcionarios(as) y los(las) empleados(as)
proveeran un trato sensible y atento, con sentido humanista, a toda persona

sin hogar que visite las instalaciones del tribunal.

B. No se prohibira la entrada a las instalaciones del tribunal a ninguna persona
que se presente en busca de servicio, incluyendo a una persona sin hogar,

por la vestimenta o condicion de aseo.

C. Los jueces, las juezas, los(las) funcionarios(as) y empleados(as) y el
personal subcontratado atenderan a todo(a) ciudadano(a) que requiera sus

servicios, no importa la condicion de la vestimenta o aseo.

D. El personal del Alguacilazgo y Secretaria, por ser quien primero interactda

con el publico que visita al tribunal, luego de una apreciacién de la
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situacion que se presente, dirigird a las personas sin hogar al CMC, al
Progralﬁg"Dmg Court o a la dependencia disponible que corresponda, para
orientacién sobre los servicios existentes. Antes, dicho personal se
asegurara de consultar con €l juez o la jueza coordinador(a) de las unidades
de investigaciones, vista preliminar o superior, o el juez o la jueza de turno.
El apoyo que provee el CMC y el(la) Coordinador(a) Auxiliar de
Programas Judiciales de Drug Court no se interpretard como un referido
formal a estas oficinas. Estos componentes judiciales utilizaran la red
colaborativa de servicios que ambos poseen con agencias gubernamentales
y organizaciones no gubernamentales para una 4gil y qfectiva
identificacion de servicios.

. Cuando la persona sin hogar comparezca ante el juez o la jueza de turno en
el marco de una causa civil o criminal, el juez o la jueza podra solicitar la
asistencia del Coordinador(a) Auxiliar de Programas Judiciales de Drug
Court, del CMC o de la dependencia disponible que corresponda, para
recibir orientacion sobre la ubicacion de los centros de servicios existentes,
cuando lo estime necesario y sin que se afecten los tramites del caso.

. Cuando una persona sin hogar comparezca al tribunal o a alguna
Instalacion judicial en periodo de turnos, fines de semana, o dias feriados,

el juez o la jueza podra utilizar el Directorio de Servicios que acompafia
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este documento, o el que se encuentre vigente, para orientar o referir a la
persona.:-

. Bl juez o la jueza podra solicitar los servicios de representacion legal
gratuita a las organizaciones disponibles para las persona sin hogar, cuando
medien circunstancias que requieran garantizar el debido proceso de ley y
con el unico interés de velar por el bienestar de estas personas.

. En todos los escenarios que se detallan en este documento, el juez o la
jueza mantendra la discrecion de sefialar vistas de seguimiento, cuando lo
considere necesario, para corroborar los resultados de las gestiones que
realicen las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales en la
identificacion de servicios.

Cuando un juez o una jueza determine que no procede conceder un
remedio civil, no encuentre causa probable bajo las disposiciones de la
Regla 6 de las de Procedimiento Criminal o no identifique elementos
establecidos por ley para ordenar el ingreso de una persona a una
institucion penal, y en el proceso advierta que se trata de una persona sin
hogar, podra solici?ar apoyo del CMC, del Coordinador(a) Auxiliar de
Programas Judiciales de Drug Court, personal de Alguacilazgo v Secretaria
para identificar aquellas organizaciones que provean los servicios

necesarios, segun su disponibilidad.
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J. Cuando el juez o la jueza identifique que cualquier parte, testigo o
perjudicado es una persona sin hogar, en el momento en que lo estime
oportuno y sin mque se afecte el trAmite del caso, podra orientar sobre los

servicios disponibles en la comunidad para la atencién de la condicion

fisica 0 mental de la persona.

IX. GUIAS PARA SITUACIONES ESPECIFICAS DENTRO DE
PROCESOS DE NATURALEZA PENAL

A. Regla 6 de las de Procedimiento Criminal

1. Cuando un juez o una jueza tenga ante Su presencia a una persona sin
hogar, y determine causa probable para arresto en su contra por un
delito que no requiera la prestacion de la fianza, imposiciéon de
condiciones o una determinacién de fianza diferida para permanecer en
libertad provisional, debe informarle de los servicios disponibles a la
luz de la condicion fisica o mental que la persona pueda evidenciar o
cualquiera otra medida de ayuda o servicio que encuentre pertinente.
Para ello podra utilizar el Directorio de Servicios que acompafia este

documento o el que se encuentre vigente.

2. Cuando un juez 0 una jueza tenga ante su presencia a una persona sin

hogar y determine causa probable para arresto en su contra por un delito
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en el que se considere imponer fianza, podra evaluar -- dentro de su
discrecion judicial -- imponer como condicién a la persona imputada
someterse a tratamiento médico, siquidtrico o para evitar la dependencia

de drogas o bebidas alcohdlicas de estar presentes estas condiciones.

3. En caso de no determinarse causa, podré referirse a la Guias Generales

de este Protocolo o el que se encuentre vigente.

B. Vista Preliminar

1. Cuando un juez o una jueza tenga ante su presencia a una persona sin
hogar, y determine causa probable para acusar en su contra por un
delito que no requiere la prestacion de la fianza, imposicién de
condiciones o una determinacién de fianza diferida para permanecer en
libertad provisional, debera informarle de los servicios disponibles que
precise la pondicﬁén fisica 0 mental que la persona pueda evidenciar o
cualquiera otra medida de ayuda o servicio que estime pertinente. Para
ello podra utilizar el Directorio de Servicios que acompafia este
documento o el que se encuentre vigente. El juez o la jueza podra
contar con el apoyo del personal de Alguacilazgo, Secretaria, el(la)
Coordinador(a) Auxiliar de Programas Judiciales de Drug Court o el

CMC para realizar las gestiones necesarias en la bisqueda de servicios.
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2, Cuando un juez o una jueza tenga ante su presencia a una persona sin

hogary determine causa probable para acusar en su contra por un delito
en el que se:considere imponer ﬁanza, podrd evaluar --dentro de su
discrecion judicial-- imponer como condicién a la persona imputada
someterse a tratamiento médico, siquiatrico o para evitar la dependencia
de drogas o bebidas alcohélicas de estar presentes estas condiciones. La
discrecion para imponer la condicién de someterse a tratamiento podra
ser ejercida siempre y cuando no se altere la fianza o condiciones
impuestas por un juez o una jueza de categoria superior, a menos que en
la vista preliminar se determine causa probable por un delito inferior al
que originalmente se le imputé a la persona.

3. El personal de Alguacilazgo, Secretaria, Coordinador(a) Auxiliar de
Programas Judiciales de Drug Court o el CMC proveeran apoyo para
identificar las alternativas de tratamiento disponibles. El apoyo que
provean el CMC y el(la) Coordinador(a) Auxiliar de Programas
Judiciales de Drug Court no se interpretara como un referido formal a
estas oficinas.  Estos componentes judiciales utilizaran la red
colaborativa de servicios que ambos poseen con agencias
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales para una 4gil y

efectiva identificacion de servicios.
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4. En caso de no determinarse causa, podréa referirse a la Guias Generales
de est%: Protocolo o ¢l que se encuentre vigente.

5. Cuando el juez o la jueza determine causa probable para acusar a una
persona sin hogar y ésta o su abogado(a) le informe sobre su
dependencia a sustancias y disposicién a ingresar a un programa de
tratamiento, el tribunal referira el caso al Programa Drug Court para
evaluacion, siempre y cuando cumpla con los criterios de elegibilidad
del Programa. El Programa cumpliré con las investigaciones y procesos
de rigor y oportunamente determinar si el caso se admite conforme a la
Guia Uniforme para la Operacién del Programa de Salones
Especializados en casos de Sustancias Controladas de 9 de diciembre de
2008,

6. El juez o la jueza le preguntard a la parte perjudicada si fue orientada
sobre los servicios disponibies de la Divisién de Asistencia a Victimas
y Testigos y la Oficina de Compensacion a Victimas de Delito del
Departamento de Justicia. Si la persona no hubiera recibido la
orientacion, el juez o la jueza procurard que sea orientada por el(la)

fiscal o por los(las) funcionarios(as) de dichas oficinas.
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C. Juicio/Post Sentencia/Resclucidon

1. Cuando un juez o una jueza emita una sentencia en contra de una
persona sin hogar para cumplir la pena en una institucion correccional,
podré incluir expresamente --en la sentencia-- una disposicidn para que

la Administracién de Correccidn coordine los servicios necesarios

previos al momento de extinguir la pena impuesta en la sentencia.

X. GUIAS PARA SITUACIONES ESPECIFICAS DENTRO DE
PROCESOS ESPECIALES DE NATURALEZA CIVIL

A. Ley de Procedimientos Legales Especiales, Articulo. 620 ef seq.
(Procedimiento de desahucio)

1. En aquellos casos en los cuales el juez o la jueza determine la
insolvencia econdémica de una familia y/o exista la presencia de
menores contra la cual proceda el desahucio, ordenara a la Secretaria
del Tribunal que notifique con copia de la sentencia a los
Departamentos de la Familia y de la Vivienda para que brinden los
servicios a la familia afectada. Ademés de ordenar la notificacién a las
oficinas centrales, podrd ordenar que se notifique a la oficina local,
regional y especificamente, a la Administracion para el Desarrollo
Socioecondémico de la Familia (ADSEF). Se recomienda que el

personal de Alguacilazgo o Secretaria se comunique por teléfono con
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las dependencias para garantizar el manejo agil de la situacién del(la)
ciudédano(a).

2. El juez o latjueza podré solicitar informes a los Departamentos de la
Familia y de la Vivienda para conocer las gestiones que han realizado

con la familia respecto a la notificacién de desahucio.

B. Ley de Salud Mentél, Ley Num. 408 de 2 de octubre de 2000,
segin enmendada

1. El juez o la jueza. podra designar representacion legal al paciente sin
hogar, en el interés de garantizar sus derechos constitucionales
conforme al Art. 4.19 de la Ley de Salud Mental.

2. En algunos casos, las personas sin hogar que acudan al tribunal podrian
ser pacientes de salud mental conforme a la Ley antes citada. Cuando
se presente esta condicién, y el equipo inter o multidisciplinario que
ofreéca servicios a la persona sin hogar, conforme a la Ley Nﬁrﬁ. 408,
supra, necesite auxilio del tribunal, los jueces vy las juezas, en el mejor
interés de velar por la seguridad fisica y la salud mental del paciente,
podran considerar emitir 6rdenes a las agencias correspondientes para
acceder a los servicios necesarios.

3. El juez o la jueza podra calendarizar vistas de seguimiento, a peticidn

de parte o a instancias del tribunal, antes de expirar cualesquiera de los
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términos de 15 dias dispuestos en Ley, para asegurarse de que se ha
cump_lfido con cualquier orden del fribunal a los efectos de garantizarle
al paciente su bienestar fisico, mental y sus derechos. Cualqui_er juez o
jueza podra presidir esa vista de seguimiento. Igualmente, el juez o la
jueza podra requerir a la institucidn hospitalaria informes de cualquier
naturaleza. En ningun caso el juez o la jueza mantendra al paciente
hospitalizado si no existen los criterios clinicos justificados en la
certificacion emitida por el psiquiatra, en consulta con el equipo inter o
multidisciplinario conforme al Art. 4.13 de la Ley de Salud Mental.

. Bl juez o la jueza, o el personal de Alguacilazgo 0 Secretarfa, por
instrucciones del juez o la jueza, podrd comunicarse con la linea de
emergencia 9-1-1 para coordinar la transportacién necesaria para el
paciente sin hogar. De igual forma, podra recabar la cooperacién de la
Policia de P.R. o Policia Municipal a los fines de proveer seguridad
durante el proceso de transportacién a la institucidn hospitalaria en

aquellos casos en que el paciente sin hogar se muestre agresivo.
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C. Ley para la creacién de la Administracién de Servicios de Salud
Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA), Ley Ntim. 67 de 7 de agosto
de 1993, segiin enmendada.

1. Siel juez o la jueza coordinador(a) de la Unidad de Investigaciones o
cualquier juez o jueza conoce de la necesidad de un remedio al amparo
de la Ley Num. 67 para una persona sin hogar, ante la ausencia de
familiares, podra contactar a la oficina de ASSMCA. El juez o la jueza
podra recibir la colaboracién del personal de Alguacilazgo, Secretaria,
Coordinador(a) Auxiliar de Programas Judiciales de Drug Court mas
cercano(a), asi como de programas municipales creados para tales fines.
El apoyo que provee el CMC vy el(la) Coordinador(a) Auxiliar de
Programas Judiciales de Drug Court no se interpretara como un referido
formal a estas oficinas. Estos componentes judiciales utilizaran la red
colaborativa de servicios que ambos poseen con agencias
gubernamentales y organizaciones no gubemameﬁtales para una agil y
efectiva identificacion de servicios.

2. Siel juez o la jueza determina que lla Ley Num. 67 aplica a una persona
sin hogar, podra ordenar al proveedor de servicios certificado por la
ASSMCA que realice las gestiones para la bisqueda de alternativas de
vivienda como parte del plan de servicios, segiin la disponibilidad de

los recursos.
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. El juez o la jueza podra solicitar apoyo al personal de Alguacilazgo del
Progr—éuma Drug Court, Policia de P.R. y Policia Municipal para proveer
la transportacién necesaria a las personas sin hogar para el ingreso al
tratamiento, segin la disponibilidad de los recursos.

. Cuando un juez o una jueza ordene el ingreso involuntario de una
persona sin hogar a un centro certificado por la ASSMCA, seglin lo
‘dispuesto por la Ley Num., 67, podra requerir, a la luz de la totalidad de
las circunstancias, que el personal de Alguacilazgo y Secretaria realice
gestiones para contactar a los familiares.

. Cuando haya familiares presentes, el juez o la jueza podra referir al
CMC para orientar ¢ identificar alternativas de vivienda disponible
eﬁtre los familiares.

. El juez o la jueza podra dictar 6rdenes para que las entidades o centros
de tratamiento sometan informes de progreso mensuales al tribunal
sobre la situacion de la persona sin hogar, con recomendaciones claras
de los(las) especialistas en el area. El juez o la jueza determinara a base
de estos informes si la persona debe continuar en tratamiento. |

. El juez o la jueza podrd solicitar apoyo del (de la) Coordinador(a)

Auxiliar de Programas Judiciales de Drug Court mas cercano para
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obtener los informes de progreso y realizar cualquier gestion inherente
alos "f)rocedimicntos.
. En aquellos asos en que se presente un familiar de la persona sin hogar
a las instalaciones del tribunal, acudira a la Oficina de la ASSMCA més
cercana para recibir orientacion de los centros de tratamiento
disponibles y realizara los siguientes pasos, conforme a lo estipulado en
el Protocolo de Manejo de casos de la Ley Num. 67 de la ASSMCA:
a. El familiar confirmara con el proveedor de tratamiento la
disponibilidad del servicio.
b. El centro debera entregar al familiar una certificacion por
escrito sobre el espacio disponible.
c. El familiar de la persona sin hogar entregara la certificacion al
personal de la ASSMCA, quien proveera un referido al familiar,
d. El familiar presentara en la Fiscalia los documentos de referido y la
certificacion de espacio disponible.
e. El(la) fiscal de turno proveers, si lo entiende pertinente, una peticion
para comenzar los procedimientos bajo la Ley Num. 67.
. El familiar acudir4 al tribunal con todos los documentos para solicitar la

orden de ingreso involuntario.
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El tribunal citard a la persona afectada y celebrard una vista para
deterr-'ﬁinar si existe causa para intervenir con la persona.

De existir caunsa, el tribunal podra ordenar que la persona sea evaluada
en una institucién apropiada por un término que no excedan los 5 dias.
El personal designado por la ASSMCA presentard un informe que
establezca el resultado de la evaluacion y determine si la persona es
adicta a drogas narcoticas o alcohol. Este informe no es publico, no se
utilizara en su contra, ni serd admisible en ningun proceso judicial que
se lleve a cabo en contra de dicha persona, conforme a la Seccién 11 de
la Ley Num. 67 del 7 de agosto de 1993, segiin enmendada. El personal
encargado de recibir el informe vendrd obligado a manejar el mismo
confidencialmente.

El juez o la jueza, luego de la celebracién de una vista? determinara si

ordena la reclusion de la persona en un centro de tratamiento.
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D. Ley para la prevencion e intervencién con la violencia doméstica, Ley
Nam. 54 de 15 de agosto de 1989; Ley para el bienestar y proteccién
integral de la nifiez, Ley Niim. 177 de 1 de agosto de 2003; Ley contra
el acecho, Ley Nim. 284 de 21 de agosto de 1999; Carta de derechos de
la persona de edad avanzada, Ley Num., 121 de 12 de julio de 1986 y
Ley sobre controversias y estados provisionales de derecho, Ley Niim.
140 de 23 de julio de 1974, seglin enmendadas.

1. Ordenes de Proteccién

a. Si alguna de las partes en un caso bajo las leyes antes mencionadas
es una persona sin hogar, el juez o 1a jueza solicitara la direccion a la
que se deberan enviar las notificaciones del tribunal y quién serd la
persona contacto. En su defecto, se procederd conforme las
disposiciones procesales sobre notificacidn aplicables.

b. De determinar que la parte peticionaria o peticionada de una orden
de proteccion al amparo de la Ley Num. 54 o de Acecho o al amparo
de la Ley Nam. 177 o Ley Num. 121 es una persona sin hogar, el
juez o la jueza le orientard sobre la existencia de albergues, servicios
de intercesoria y representacion legal, segin proceda y de acuerdo a
las circunstancias. En el caso de Ley Num. 121 el juez o la jueza
también podra referir a la Oficina del Procurador de Personas de
Edad Avanzada.

c. De determinarse que la parte peticionaria o peticionada es una

persona sin hogar y ésta no comparezca al tribunal para una vista, se
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expedird una orden para mostrar causa por su incomparecencia o se
re;ilizarén gestiones para contactarla. Esto se llevard a cabo antes de
la utilizacién del mecanismo de imposicién del desaca’co3 con el fin
de celebrar una vista para determinar las causas de su
incomparecencia. De ser necesario, se solicitard la asistencia de la

Policia de P.R. o la Policia Municipal para localizar a la persona sin

hogar.

RESPONSABILIDADES

A. El personal de Alguacilazgo identificard las razones de la visita de la
persona sin hogar para facilitar la atencion de sus necesidades.

B. El personal de Alguacilazgo y Secretaria manejara confidencialmente la
informacién que obtenga como resultado de la intervencién con la persona
sin hogar,

C. Los jueces o las juezas, personal de Alguacilazgo y Secretaria,
Coordinador(a) Auxiliar de Programas Judiciales de Drug Court y el
personal del CMC podrén orientar a las personas sin hogar sobre los

servicios disponibles para atender sus necesidades.
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D. Los oficiales de las compafiias subcontratadas para proveer seguridad en
algunas ée las instalaciones del tribunal recibirdn adiestramientos sobre el
manejo de situaciones de personas sin hogar. |

E. El personal de los CMC y el(la) Coordinador(a) Auxiliar de Programas
Judiciales de Drug Court atenderé a la persona sin hogar y recopilara sus
datos en el formulario que se acompafia. El(la) supervisor(a) de cada 4rea
designara a la(s) persona(s) responsable(s) de recopilar esta informacién e
informard a la Directoria de Programas Judiciales el(los) nombre(s) de la(s)
persona(s).

F. Los jueces y las juezas, funcionarios(as) de los tribunales periferales o
municipales, asi como €l juez o la jueza de turno, podréan coordinar con las
distintas oficinas de los centros judiciales para la atencién de esta
poblacidn.

G. La Directora Administrativa de los Tribunales estard accesible para
participar en las reuniones del Concilio Multisectorial en Apoyo a la
Poblacion de Personas sin Hogar, a fin de atender de manera integral y
efectiva las situaciones caracteristicas de esta poblacion.

H. La Directora Administrativa de los Tribunales convocard a reuniones

periodicas con representantes de organizaciones gubernamentales y no
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gubernamentales para mejorar este Protocolo y hard esfuerzos para que su
propésitc}-se cumpla con la mayor eficiencia y efectividad.

La Academia Judicial Puertorriquefia y la Oficina de Capacitacion y
Desarrollo promoverén, planificaran y ofreceran adiestramientos a los
jueces y las juezas, funcionarios(as), empleados(as) y personal de
seguridad sub contratado, sobre diversos aspectos de las personas sin hogar
para desarrollar un clima de sensibilidad en la resolucién de asuntos de
estas personas.

. La Directoria de Programas Judiciales recopilara los datos de las personas
sin hogar que acudan a los tribunales, para corroborar la efectividad de este
Protocolo y evaluar las posibilidades de desarrollar futuros proyectos para
esta poblacion, por lo que los tribunales, los CMC y el Programa de Drug
Court remitiran los datos recopilados a dicha oficina.

. Los CMC y el Programa de Drug Court recopilaran estadisticas separadas
de esta poblacién en el formulario que se proveera para esos fines.

. La Directoria de Programas Judiciales revisara y actualizara anualmente el
Directorio Telefonico de Servicios para Personas sin Hogar, asi como las

guias que contiene este Protocolo.
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XI. CLAUSULA DE SALVEDAD

Cualquier asunto que no haya sido cubierto por estas guias sera resuelto por

las leyes y reglamentos aplicables y por las normas de la sana administracién

publica.
XII. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier disposicion de estas guias se declara nula o inconstitucional por
un Tribunal o autoridad competente, dicha determinacion no afectara la

validez de las restantes disposiciones,

XIII. VIGENCIA

Este Protocolo entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion.

En San Juan, Puerto Rico, a 10 de febrero de 2010,

Loy
n
Federico Hernandez Denton
Juez Presidente del Tribunal Supremo



